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MAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

APRESENTAGAO

A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informagdo (LAI), regulamentada por meio do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012
e Decreto Estadual n® 48.999 de 09 de fevereiro de 2024, é um instrumento que prevé a
divulgagdo das informagGes publicas com o propésito de gerar uma cultura de
transparéncia, estabelecendo como uma das principais diretrizes a publicidade, sendo a

excegdo o sigilo.

Ademais, expde os procedimentos e responsabilidades a serem observadas pelos
6rgos da administragfo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes

de Contas, Judiciario Ministério Piblico e administragfo indireta.

Nesse sentido, este Relatorio de Monitoramento tem a finalidade de apresentar as
acdes da Secretaria de Seguranga Piiblica do Estado do Amazonas-SSP/AM, no exercicio
de 2023, com vistas a adequagdo da Lei n® 12.527/2011- (LAI) e sua mais recente
regulamentagéio através do Decreto n°® 48.999/2024.

1. AUTORIDADE DE MONITORAMENTO
A Autoridade de Monitoramento tem a atribuigdo de monitorar e orientar o
cumprimento da LAI, no dmbito da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do

Amazonas-SSP/AM, e estd subordinada ao dirigente maximo do 6rgéo.

Nesse sentido, em cumprimento ao disposto no art. 67, do Decreto n. 7.724/2012,

combinado com art. 58 do Decreto n° 48.999/2024 foi designado a Autoridade de
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Monitoramento da LAI/SSP/AM, por meio da Portaria n® 0068/2023-GS/SSP de 23 de
marco de 2023.

Nos termos do art. 59 do Decreto n° 48.999/2024, a Autoridade de Monitoramento

da LAI possui as seguintes atribuices:

Art. §9. Compete & autoridade de monitoramento, designada em Portaria,
exercer as seguintes atribuicdes:

I - orientar o 6rgio ou entidade quanto as informacdes disponibilizadas no
sitio eletrdnico na seciio de acesso & informacfo, de acordo com o parigrafo 1° do
artigo 9%

II - receber ¢ registrar a resposta de pedidos de acesso A informacdo pelo
sistema eletronico;

III - assegurar o cumprimento das normas relativas a transparéncia ativa e
passiva de forma eficiente ¢ adequada aos objetivos da Lei Federal n® 12.527, 18 de
novembro de 2011;

IV - orientar o 6rgio ou entidade quanto ao cumprimento da Lei Federal n°
12,527, 18 de novembro de 2011 ¢ deste Decreto, bem como monitorar o

cumprimento dos prazos e procedimentos por eles estabelecidos;

2. TRANSPARENCIA ATIVA

A Secretaria de Seguranga Ptblica do Estado do Amazonas-SSP/AM disponibiliza
informagdes de interesse publico por meio de seu portal eletrdnico

hitps://www.ssp.am.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/ alinhando-se aos

requisitos contidos nos arts. 7° a 10 do Decreto n°® 48.999/2024.
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GOVERNO DO ESTADO

Esse procedimento permite que os cidaddos acessem informag&es produzidas ou
custodiadas pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas-SSP/AM de
forma imediata, sem necessidade de solicitagdio, reduzindo o tempo e eventuais custos

para os cidaddos e para o érgdo.

2.1. DADOS ABERTOS

Dados abertos sdo os dados de livre acesso, os quais podem ser compartilhados e
utilizados sem qualquer restrigio. Seguindo a politica de Dados Abertos da Secretaria de
Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM, estas sdo disponibilizadas no

enderego https://www.ssp.am.gov.br/ssp-dados/.

Ademais, foram designados os responsaveis pela publicagio, atualizagio,
evolugdo e manutengdo das bases de dados a serem abertas, para alimentar site com Dados

Abertos, bem como o site institucional de Acesso 4 Informagdo, em cumprimento ao art.
9° do Decreto 48.999/2024.

Nesse sentido, realizadas as adequagdes necessérias, as bases de dados abertos
pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM estdo
concluidas, permitindo aos cidaddos a disponibiliza¢do dos dados publicos e promovendo

a participagéo social.
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2.2. ATUALIZAGAO DOS DADOS NO SISTEMA DE TRANSPARENCIA
ATIVA (STA)

As informagdes referentes a divulgagfo de telefones, enderecos e e-mails de
contato dos ocupantes dos principais cargos da estrutura organizacional, bem como seus

respectivos curriculos foram atualizadas no STA.

Foi criado um pguia de Transparéncia Ativa disponibilizado no enderego

https://www.ssp.am.gov.bi/ouvidoria-geral/ (DOCUMENTACAOQ) que vem orientando

as atualiza¢des das informagdes.

Ademais a Controladoria Geral do Estado-CGE, apontou registros de itens em
situagdo de “ndo cumpridos” no Sistema de Transparéncia Ativa, que apés retificados,

constam até dezembro de 2024, devidamente implementados, alterados ou atualizados.

2.3. CARTA DE SERVIGOS

A Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM
disponibiliza no portal eletrdnico a Carta de Servigos (SSP e Ouvidoria) contendo as
informagdes sobre os servigos oferecidos aos cidaddos, estd localizada em um menu
especifico. Ademais, na pagina principal do Portal da SSP/AM ha um banner para dar

maior visibilidade a Carta de Servigos.

Em 2024 foi realizada a revisdo da Carta de Servigos coordenada pela Ouvidoria.

Manaus-AM
Fone: (92) 3652-2000
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3. TRANSPARENCIA PASSIVA

Qualquer cidaddo podera realizar pedidos de informacgdo a Secretaria de
Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM. Esses pedidos sdo registrados e
respondidos mediante o Servigo de Informagiio ao Cidaddo (SIC) e demais canais de

manifestagfio disponibilizados no site oficial da SSP/AM.
3.1. SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

O Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC) esta integrado 4 Ouvidoria e os
pedidos sdo registrados na plataforma Fala.BR, contudo, para tratamento das demandas,
estas sdo extraidas do Fala.BR e registradas no Sistema de Gestdo eletrénica de
Documentos (SIGED) para encaminhamento as unidades responsaveis pelas

informagdes.

Em 2024 foram recebidos 571 pedidos, com tempo médio de resposta de 7 dias,
sendo o prazo legal até 30 dias. As informagdes est@o disponibilizadas no Relatorio Anual

de Gestdo 2024 no enderego: https://www.ssp.am.gov.br/ouvidoria-geral/

4. INFORMAGOES CLASSIFICADAS E DESCLASSIFICADAS

O portal eletrdnico da Secretaria de Seguranga Piiblica do Estado do Amazonas —
SSP/AM ainda ndo possui no menu “informagdes classificadas”, uma sego destinada a
divulgagdo do rol das informagdes classificadas e desclassificadas, conforme estabelece
o Decreto n° 48.999/2024, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagfo (Lei n® 12,527,
de 18/11/2011).
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A Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM ndo possui
informagdes classificadas e desclassificadas em grau de sigilo. Para tanto, com advento
do Decreto n° 48.999/2024, chamamos atengéo para redagfo dos artigos 29 e ss, referentes
a classificagfio dos graus de sigilos das informagdes e prazos aplicaveis, que no dmbito
da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM serdo adotadas
medidas necessarias formalizando procedimentos referente a classificagdo em grau
reservado.

Para tanto, através da PORTARIA N° 137/2024-GS/SSP-AM foi instituida a
COMISSAO PERMANEMTE DE AVALIACAO DE DOCUMENTOS SIGILOSOS,

acatando a recomendagéo constante no Relatorio LAI 2023.

5. INFORMAGOES PESSOAIS

Por meio da Portaria n° 014/2004-GSE/SSP-AM, de 09 de abril de 2024 foi
designado o encarregado pelo tratamento de dados pessoais da Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM para desempenhar as fungdes previstas na Lei
n. 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), contribuindo para a adequago e criagdo da

cultura de prote¢do de dados pessoais na Autarquia.

Com a indicag@o do encarregado da LGPD/SSP/AM as agdes voltaram-se para
orientacdo e capacitagfio dos servidores e demais agentes publicos, sendo publicado a
Portaria N° 001/2024-CG-SSP/SSP-AM criando o comité de Privacidade e Prote¢do de
Dados (CPPD), estabelecendo suas atribuigdes.
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STADO

6. CONCLUSAO

Pelo exposto, identificou-se que no decorrer de 2024 a Secretaria de Seguranga
Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM avangou no processo de transparéncia ativa
ao conseguir abrir suas bases de dados e manter atualizada o site oficial no menu “acesso

a informagdo”.

De igual modo, tem-se as atualiza¢des realizadas no Sistema de Transparéncia
Ativa (STA) fazendo com que as informagdes de interesse coletivo, geradas, produzidas
ou custodiadas pela Secretaria de Seguranga Publica do Estado do Amazonas — SSP/AM

fossem disponibilizadas de forma estruturada para acesso livre pelos cidadéos.

Os procedimentos de acesso & informagéo estfio & cargo da Ouvidoria, e o fluxo
de tramitagéo e resposta ao cidaddo seguem os termos dos arts. 11 a 14 do Decreto n°
7.724/2012 e Decreto n°® 48.999/2024, sendo ¢ os pedidos de acesso a informagdo

regularmente atendidos.
7. RECOMENDAGAO

Tendo em vista a importdncia da Lei de Acesso & Informagido e o possivel
desconhecimento da mesma em diversos setores, recomenda-se a criagdo de uma
capacitagfo para gestores, afim que os mesmos possam implementar de maneira assertiva

as mudangas necessdrias em seus respectivos setores.

Manaus, 13 de fevereiro de 2025.

TADASICVA
DE SEGURANCA PUBLICA
Tonitoramento da LAI).
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