SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA- SSP
EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO N° 002/2025

PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE N° 001/2025

ANEXO 01 - TERMO DE REFERENCIA

PROCEDIMENTO DE MANIFESTACAO DE INTERESSE - PMI POR MEIO DO
PRESENTE CHAMAMENTO PUBLICO PARA ELABORACAO E APRESENTACAO
DE ESTUDOS TECNICOS DE MODELAGEM, PARA FINS DE SUBSIDIAR A
SECRETARIA DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA - SSP NA ESTRUTURACAO
DE CONCESSAO DA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE CONSTRUCAO,
REFORMA, AMPLIACAO, MANUTENCAO, FORNECIMENTO DE
INFRAESTRUTURA FiSICA E TECNICA, SISTEMAS E MAO DE OBRA NECESSARIA
PARA REALIZACAO DE ATIVIDADES-MEIO AO FUNCIONAMENTO DO CENTRO
INTEGRADO DE COMANDO E CONTROLE (CICC) E DO CENTRO INTEGRADO DE
OPERACOES PUBLICAS DE SEGURANCA (CIOPS).
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1. APRESENTACAO

1.1. O Governo do Estado do Amazonas, por meio da Secretaria de Estado de Seguranca Publica
- SSP, no exercicio de suas atribui¢des legais, com fundamento no Decreto Estadual n®45.238,
de 23 de fevereiro de 2022, resolve instaurar Procedimento de Manifestacao de Interesse -
PMI por meio do presente Chamamento Publico para elaboragao e apresentacao de estudos
técnicos de modelagem, para fins de subsidiar a Secretaria de Estado de Seguranca Publica -
SSP na estruturacdo de concessdo para a prestagdo de servicos de construgio, reforma,
ampliacio, manutencio, fornecimento de infraestrutura fisica e técnica, sistemas e mao
de obra necessaria para realizacdo de atividades-meio ao funcionamento do Centro
Integrado de Comando e Controle (CICC) e do Centro Integrado de Operacoes Publicas
de Seguranca (CIOPS).

1.2. O Procedimento de Manifestagdo de Interesse - PMI sera processado nos termos do Edital de
Chamamento  Publico e  anexos, disponiveis no  enderego  eletronico
https://www.ssp.am.gov.br/ e no enderego da SSP, na Rua Olegario Mariano, 99, Santo
Agostinho, Manaus - AM, 69036-735.

1.3. Neste Termo de Referéncia estao contidos uma justificativa, informagdes preliminares sobre
o projeto, especificagdes, analises e diretrizes a serem desenvolvidas nas modelagens. Sua
elaboragdo tomou como base editais e termos de referéncias confeccionados para PPP e
concessdes de no Brasil.

2. JUSTIFICATIVA
2.1. Os principais desafios para a execucdo das atividades realizadas atualmente sao:

a. Limitagdes na infraestrutura tecnoldgica e otimizag¢do dos servicos de monitoramento e
controle;

b. Aumento das demandas por servigos mais rapidos e eficientes de seguranca;

c. Gestdo integrada e unificada para otimizar custos ¢ melhorar a eficiéncia operacional;

d. Necessidade de modernizagdo e integracdo dos sistemas de seguranga publica, visando
garantir maior eficiéncia nas operagdes e assegurar a prote¢ao de bens e pessoas;

e. Vasta extensdo territorial e a presenca de areas remotas dificultam a atuagdo eficaz das
forgas de seguranca no Estado do Amazonas;

f. Aumento da demanda por solucdes tecnoldgicas em dreas como videomonitoramento,
analise de dados e controle de operagdes;

g. Aumento da capacidade de resposta e eficiéncia das for¢as de seguranga, dado o aumento
do indice de criminalidade e violéncia, principalmente em areas de fronteira e comunidades
indigenas;

2.2. Caso o projeto ndo seja realizado, ha riscos de:
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Inconstancia de um servigo e seletividade nos atendimentos das ocorréncias registradas;

Pouca agilidade no processo de resposta das demandas;

c. Sobrecarga do processo de atendimento, com eventuais imprecisdes na capacidade de
resposta das forcas de seguranca;

d. Possibilidade de precarizacdo do meio ambiente de trabalho, sem infraestrutura adequada
e equipamentos de controle € monitoramento obsoletos;

e. Aumento dos custos operacionais com constantes manutengdes, reformas e ampliagdes da

infraestrutura;

o

2.3. Assim sendo, busca-se com a concessao:

a. Construcdo e modernizagdo de infraestruturas que atendam aos padroes
contemporaneos de seguranca e eficiéncia;

b. Atualizacdo tecnoldgica a fim de adquirir e implementar equipamentos para
melhorias na presta¢do do servigo pelas forgas de seguranga;

c. Otimizagao de processos, protocolos e fluxos de trabalho que aumentem a eficiéncia
e reduza o tempo de resposta dos servigos prestados pela Secretaria de Seguranca
Publica;

d. Reducdo dos custos operacionais;

e. Implementacao de um sistema que integre todas as forcas de seguranca, permitindo
a rastreabilidade e o acompanhamento de todo o processo de correigdo processual
quando necessario;

f.  Melhoria de indicadores iniciais sobre os atendimentos de seguranga publica;

g. Melhoria da habilitacao profissional e das condi¢des de trabalho dos servidores
publicos;

2.4.0 objetivo deste Termo de Referéncia ¢ fornecer parametros destinados ao
desenvolvimento dos estudos técnicos de modelagem econdmico-financeira, juridico-
institucional e técnico-operacional a fim de obter propostas para a concessdao do servigo
publico, qual seja a reforma e manutengdo do Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC), bem como a construg¢do, reforma, ampliagdo, manutengdo, fornecimento de
infraestrutura fisica e técnica, sistemas e mao de obra necessaria para realizagdo de
atividades-meio ao funcionamento do Centro Integrado de Operagdes Publicas de
Seguranca (CIOPS), incluindo a contratagcdo de toda a infraestrutura, a instalacao de todo
o mobilidrio e equipamentos, garantindo a manutenc¢ao predial, dos equipamentos e do
mobiliario, exigindo-se, ainda, do parceiro privado, a realizacao de investimentos, a fim de
garantir a atualidade dos bens, concedendo a gestdo da infraestrutura ao particular e ficando
o Poder Publico responsavel pela fiscalizagdo de um tinico contrato.

2.5. A concessao, ora em idealizagdo, visa a redugdo dos seus custos de manutengdo por parte
do Estado do Amazonas e do melhor emprego, sob o prisma econdomico, de suas instalacdes
sob administragdo de empresa do setor privado.
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3. OBJETO

3.1. Este Chamamento Publico tem por objeto a abertura de Procedimento de Manifestacao de
Interesse - PMI para elaboracao e apresentagao de estudos técnicos de modelagem, para fins
de subsidiar a Secretaria de Estado de Seguranca Publica - SSP na estruturacdo de concessao
para a prestagdo de servicos de construcdo, reforma, ampliacio, manutencio,
fornecimento de infraestrutura fisica e técnica, sistemas e mao de obra necessaria para
realizacdo de atividades-meio ao funcionamento do Centro Integrado de Comando e
Controle (CICC) e do Centro Integrado de Operacoes Publicas de Seguranca (CIOPS).

4. DETALHAMENTO DO OBJETO
4.1. De modo geral, os estudos técnicos deverao:

a. Projetar a adequada moderniza¢do e manutencao das unidades fisico-funcionais, quando
for o caso;

b. Garantir a adequada governanca e gestao integrada do projeto;

c. Demonstrar a conveniéncia e a oportunidade da delegacdo a iniciativa privada, mediante
identificacdo das razdes que justifiquem a opcdao pela modelagem juridica proposta,
considerando a natureza, relevancia e valor do seu objeto;

d. Identificar os riscos inerentes a operacao do empreendimento;

e. Adequar a legislagdo aplicavel.

f. Estudo de demanda;

g. Projecdo dos investimentos necessarios para implanta¢do e reinvestimentos ao longo do
periodo do projeto;

h. Defini¢ao do plano de negdcios;

1. Projecdo de receitas operacionais e eventuais receitas acessorias;

j. Projecdo de custos fixos e variaveis ao longo do periodo do projeto;

k. Defini¢ao da taxa de atratividade;

l. Identificar e validar a modalidade mais adequada para o projeto, mediante estudos de
demanda e de natureza econdmico-financeira;

m. Identificar e validar o melhor arranjo juridico-institucional para o projeto, incluindo a
elaboragdo de sugestdo das minutas correspondentes ao arranjo juridico-institucional
indicado;

n. Buscar a viabilizacdo técnica e financeira do projeto de acordo com aspectos
socioeconomicos € ambientais relevantes;

o. Alinhamento dos resultados da modelagem as praticas acreditadas pelo mercado financeiro
para garantir sua financiabilidade;

p. Elaborar recomendacgdes técnicas, financeiras e juridicas claramente fundamentadas e
documentadas através de premissas, analises, estudos, evidéncias, estudos de benchmarking e
justificativas, de acordo com seu critério.
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4.2. Para fins de participag¢ao neste chamamento publico, os perfis estdo divididos nos seguintes
lotes, de forma a garantir a adequagao das solugdes as necessidades do Estado:

Lote Unico:

a. Infraestrutura Fisica — Constru¢cdo, ampliagdo e manuten¢do das instalagdes do Centro
Integrado de Operagdes Publicas de Seguranca (CIOPS) e reforma e manutencdo das
instalagdes do Centro Integrado de Comando e Controle (CICC), garantindo uma
infraestrutura moderna, segura e eficiente para as atividades de seguranca publica. Este lote
incluira:

» Salas Operacionais e Estruturas de Comando: Constru¢do e modernizacdo de salas de
monitoramento, centros de comando e controle, salas de situagdo, escritorios administrativos
e demais espacos necessarios para a coordenacao eficiente das operagdes de seguranga.

» Salas Técnicas e Infraestrutura Especializada: Instalacao de salas para servidores, centrais
de comunicacdo, CPDs (Centros de Processamento de Dados), salas de equipamentos e
espagos destinados a gestao de tecnologia e seguranca cibernética.

* Salas de Atendimento e Apoio ao Publico: Estruturacdo de éareas de atendimento ao
cidaddo, centrais de atendimento 190 e espacos para atendimento especializado de
emergéncias, garantindo acessibilidade e conforto.

 Infraestrutura de Sustentacdo e Logistica: Instalagdo de almoxarifados, salas de briefing,
auditorios para capacitagdo, alojamentos para equipes de plantdo e espagos de convivéncia.

» Seguranca e Controle de Acesso: Implementacao de sistemas de controle de acesso fisico,
seguranga perimetral, circuitos internos de videomonitoramento e sistemas de deteccio de
incéndios para protecao das instalagdes.

* Infraestrutura de Energia e Climatizacdo: Instalacdo de sistemas de climatiza¢do de alta
eficiéncia, sistemas de energia redundante (geradores, UPS/nobreaks) e solugdes para
eficiéncia energética.

» Adequagao de Espagos para Mobilidade e Acessibilidade: Garantia de acessibilidade plena,
com instalagdo de rampas, elevadores, pisos tateis e banheiros adaptados, atendendo as
normas de inclusao.

+ Estacionamentos e Apoio Operacional: Construcdo de areas para estacionamento de
viaturas, patios operacionais, hangares para drones e espagos para manutengdo e suporte
logistico.

Essa infraestrutura garantird um ambiente moderno e funcional, adaptado as necessidades
estratégicas da seguranca publica do Estado do Amazonas, proporcionando condigdes ideais
para o desempenho operacional das equipes e a prestacdo de servigos eficientes a populagao.
b. Infraestrutura Tecnolégica e de Sistemas — Implanta¢do, modernizagcdo e manutengdo de
uma infraestrutura completa de tecnologia da informagdo e comunicacao (TIC) para um
edificio de seguranga de alta tecnologia. Este lote incluira:

* Rede de Dados e Conectividade: Implementacdo de uma rede estruturada de alta
velocidade, com redundancia, switches gerencidveis, roteadores e firewall de ltima geracao
para garantir seguranca cibernética e disponibilidade continua dos servigos.

* Controle de Acesso e Seguranca Fisica: Implantacdo de sistemas de controle de acesso
biométrico e por cartdo RFID, catracas eletronicas, fechaduras eletronicas, detectores de
metais e circuitos internos de monitoramento para garantir a seguranca do ambiente.
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« Servidores e Armazenamento: Fornecimento e instala¢do de servidores de alto desempenho
para processamento e armazenamento de grandes volumes de dados, incluindo bancos de
dados criminais, videomonitoramento, inteligéncia artificial e andlise preditiva.

* Videomonitoramento Inteligente: Implantacao de cameras de alta resolu¢do com analiticos
embarcados, reconhecimento facial, leitura de placas veiculares (LPR) e integracdo com
centrais de monitoramento.

* Integracdo de Sistemas e Comunicacdao Segura: Desenvolvimento de um ecossistema
digital integrado, permitindo a comunicagao eficiente entre unidades operacionais, integragao
com sistemas nacionais de seguranga publica, criptografia de ponta a ponta e
interoperabilidade com sistemas ja utilizados pela SSP-AM.

» Telefonia e Radiocomunicacdao: Implantacdo de uma central de telefonia IP (VoIP) com
suporte a gravacdo e monitoramento de chamadas, além da moderniza¢do do sistema de
radiocomunicacao digital com tecnologia trunking, garantindo cobertura estavel e
comunicagdo eficaz entre as forg¢as de seguranca.

» Centros de Processamento de Dados (CPD): Estruturacdo de um Data Center modular e
seguro, com controle de temperatura, redundancia energética, monitoramento ambiental,
protecao contra incéndios e gerenciamento continuo.

+ Sistemas de Automacdo e Monitoramento Predial: Implementacdo de solugdes para
gerenciamento inteligente de energia, climatizagdo e iluminagdo, reduzindo -custos
operacionais e garantindo eficiéncia energética.

* Backup e Recuperacdo de Dados: Estruturagdo de solugdes robustas de backup,
recuperagdo de desastres e armazenamento em nuvem hibrida para garantir a integridade e
disponibilidade das informagdes criticas da seguranga publica.

* Infraestrutura para Atendimento ao Publico: Modernizagdo das centrais de atendimento
190 e outras centrais emergenciais, garantindo eficiéncia no atendimento a populagdo, com
suporte a multiplos canais (voz, chat, video) e sistemas de priorizacdo de chamadas de
emergeéncia.

Essa infraestrutura garantird um ambiente tecnologico de ponta para otimizar a operacao do
Centro Integrado de Comando e Controle e do Centro Integrado de Operagdes Publicas de
Seguranga, assegurando a eficiéncia e continuidade dos servigos essenciais a seguranga
publica no Estado do Amazonas.

c. Atendimento ao Publico e Mao de Obra Especializada — Disponibilizagdo de equipes
operacionais altamente treinadas para o atendimento das demandas como profissionais
técnicos especializados para assegurar a funcionalidade continua dos sistemas e infraestrutura
do Centro Integrado de Comando e Controle e do Centro Integrado de Operagdes Publicas de
Seguranga. Este lote incluira:

* Atendimento ao Publico: Formacdo e alocacdo de operadores capacitados para o
atendimento eficiente e humanizado, com treinamento continuo para lidar com situacdes
criticas e otimizar os tempos de resposta das forcas de seguranca.

» Supervisao e Gestdo Operacional: Implementacdo de um modelo de supervisdo continua
para monitoramento da qualidade do atendimento, andlise de métricas de desempenho e
aprimoramento dos fluxos operacionais da central de emergéncias.

* Mao de Obra Técnica Especializada: Disponibilizagdo de equipes técnicas qualificadas
para manutenc¢do preventiva e corretiva dos sistemas e infraestrutura tecnolédgica, incluindo
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suporte a servidores, redes, videomonitoramento, telefonia, radiocomunicacdo e sistemas de
controle de acesso.

» Suporte 24/7: Garantia de operacdo ininterrupta dos servigos por meio de equipes de
plantdo, com procedimentos de contingéncia e resposta rapida para falhas criticas,
minimizando impactos operacionais.

* Treinamento e Atualizacdo Profissional: Desenvolvimento continuo das competéncias
técnicas e operacionais dos profissionais alocados, garantindo a adequacdo as novas
tecnologias e melhores praticas no atendimento emergencial e na gestdo de infraestrutura de
segurancga publica.

* Gerenciamento de Incidentes: Implementagdo de protocolos padronizados para
classificagdo e encaminhamento de ocorréncias, assegurando a correta triagem e acionamento
das unidades de seguranga conforme a gravidade e urgéncia da situacao.

Esse lote garantira um atendimento eficiente e qualificado a populagdo, assegurando a
operagdo continua e eficaz das centrais emergenciais e da infraestrutura tecnoldgica critica
para a seguranca publica do Estado do Amazonas.

d. Apoio Operacional — Fornecimento e gestdo de uma frota de veiculos especializados para
suporte logistico e operagdes taticas das forcas de seguranga, garantindo mobilidade eficiente
e rapida resposta as ocorréncias. Este lote incluira:

* Viaturas Operacionais ¢ Administrativas: Disponibilizacdo de veiculos adaptados para uso
policial e administrativo, equipados com tecnologia embarcada para otimizar a comunicagao
e a eficiéncia das operagdes.

* Sistemas de Rastreamento e Monitoramento AVL: Implementacdo de tecnologia de
rastreamento em tempo real, permitindo o gerenciamento da frota, otimizacdo de rotas,
reducdo de custos operacionais e maior controle sobre deslocamentos estratégicos.

* Manutengao e Gestdo da Frota: Estruturacdo de um plano de manutencdao preventiva e
corretiva para assegurar a disponibilidade continua dos veiculos, reduzindo o tempo de
inatividade e aumentando a durabilidade da frota.

* Equipamentos Embarcados: Integracdo de solugdes tecnoldgicas nas viaturas, incluindo
comunicac¢do segura via radio digital, conectividade 4G/5G para acesso a sistemas de consulta
policial em tempo real, caAmeras embarcadas para registro de ocorréncias e iluminacdo de
emergéncia para operagdes noturnas.

» Logistica Operacional: Planejamento e controle de combustivel e suporte logistico para
otimizac¢ao do uso dos veiculos, garantindo eficiéncia energética e disponibilidade continua
para as missoes de seguranga publica.

Essa estrutura permitira um suporte logistico robusto as operacdes do Centro Integrado de
Comando e Controle e do Centro Integrado de Operagdes Publicas de Seguranca, garantindo
maior eficiéncia operacional, mobilidade estratégica e resposta agil as demandas da seguranca
publica no Estado do Amazonas.

Dessa forma, este chamamento publico visa a implementacdo de uma infraestrutura integrada
e sustentavel para o fortalecimento da seguranga publica no Estado do Amazonas, abrangendo
desde a modernizacdo das instalagdes fisicas e tecnologicas até a ampliagdo da capacidade
operacional e de atendimento a populacdo. A iniciativa assegura maior prote¢ao aos cidadaos,
eficiéncia nas operagdes das for¢as de seguranca e resposta agil as demandas emergenciais,
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5.

por meio da adocdo de solugdes avangadas em infraestrutura predial, tecnologia da
informacgdao, comunica¢do, mobilidade e suporte logistico, garantindo a continuidade e
aprimoramento dos servigos diante dos desafios da regido.

LEGISLACAO PERTINENTE, MANUAIS E DOUTRINA

5.1. Este PMI, sem prejuizo de outras normas pertinentes, deve observar, especialmente, as

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

seguintes normas:

Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 — Regula o regime de concessdo e permissdo da
prestacdo de servigos publicos previstos no art. 175 da Constituicdo Federal, e estabelece
outras providéncias, com suas respectivas alteracdes.

Lei n° 9.074, de 17 de julho de 1995 — Estabelece normas para a outorga e prorrogacdo das
concessdes € permissdes de servigos publicos e d& outras providéncias, com suas
modificagdes.

Lei n® 11.079, de 30 de dezembro de 2004 — Institui normas gerais para a licitacdo e
contratagdo de parcerias publico-privadas (PPPs) no ambito da administracao publica,
incluindo alteragdes subsequentes.

Decreto n° 8.428, de 02 de abril de 2015 — Dispde sobre o Procedimento de Manifestacdo de
Interesse a ser observado na apresentagdo de projetos, levantamentos, investigacdes ou
estudos técnicos, por pessoa fisica ou juridica, conforme disposto no artigo 5° da Lei de PPPs,
com suas atualizagoes.

Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, que
regula as contratagdes publicas, aplicando-se ao processo licitatorio e a execugdo dos
contratos administrativos.

Lei Estadual n°® 3.363, de 30 de dezembro de 2008 — Dispde sobre o Programa Estadual de
Parcerias Publico-Privadas do Estado do Amazonas, com suas modificagdes, aplicando-se aos
projetos de PPP no ambito estadual.

Decreto Estadual n° 31.756, de 11 de novembro de 2011 — Regulamenta o Conselho Gestor e
a Unidade Gestora do Programa Estadual de Parcerias Publico-Privadas do Estado do
Amazonas, conforme suas modificagdes.

Decreto Estadual n° 45.238, de 23 de fevereiro de 2022 — Regula o Procedimento de
Manifestacao de Interesse (PMI) no Estado do Amazonas, relativo a apresentacao de estudos
técnicos por interessados na execucdo de projetos de concessdo ou PPPs, incluindo suas
alteracoes.

Decreto Estadual n® 47.133, de 10 de margo de 2023 — Regulamenta a aplicagdo da Lei n°
14.133/2021 no ambito da Administracdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo Estadual, detalhando normas para a execucdo de licitagdes e contratagdes
administrativas.

10) Lei n° 13.675. de 11 de junho de 2018 — Disciplina a organiza¢do e o funcionamento dos
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orgaos responsaveis pela seguranca publica, nos termos do § 7° do art. 144 da Constitui¢ao
Federal; cria a Politica Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social (PNSPDS); institui o
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Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp); altera a Lei Complementar n° 79, de 7 de janeiro
de 1994, a Lei n° 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, ¢ a Lei n® 11.530, de 24 de outubro de
2007; e revoga dispositivos da Lei n® 12.681, de 4 de julho de 2012.

11) Decreto n® 45.319, de 18 de margo de 2022 — Institui o Plano Estadual de Seguranca Publica
e Defesa Social 2021-2030, e da outras providéncias.

12) Tribunal de Contas da Unido — TCU, Boletim Especial n® 37/24, 2018 — Orientagdes sobre a
fiscalizacdo e analise dos projetos de concessdes € PPPs no Brasil.

13) APMG (Global), APMG PPP Certification Guide — Guia de Certificagdo de Parcerias Publico-
Privadas (PPPs), que fornece as diretrizes e melhores praticas para a estruturacdo de PPPs,
disponivel em: https://ppp-certification.com/pppguide/download.

14)NOTA TECNICA N° 01/2023-DEADESC/SECEX do Tribunal de Contas do Estado do
Amazonas que Dispde sobre informagdes relevantes a serem observadas aos gestores publicos
da Administragdo Publica Estadual e Municipal no ambito do Estado do Amazonas quando
do planejamento e contratacdo de Parcerias Publico-Privadas (PPPs).

15)RADAR PPP, Guia Pratico para Estruturagao de Programas e Projetos de PPP — Manual de
apoio para a elaboragdo e estruturacdo de projetos de PPP, disponivel em:
https://www.radarppp.com/wp-content/uploads/201408-guia-pratico-para-estruturacao-de-
programas-e-projetos-de-ppp.pdf.

16) Banco Mundial, Disclosure of Project and Contract Information in Public-Private Partnerships
— Documento que trata da transparéncia e divulgacdo das informagdes sobre contratos e
projetos de  PPPs, disponivel em:  https://ppp.worldbank.org/public-private-
partnership/library/ppp-reference-guide-3-0-full-version.

17) Banco Mundial (Global), PPP Reference Guide 3.0 (Full version) — Guia completo sobre
PPPs, disponivel em: https:/ppp.worldbank.org/public-private-partnership/library/ppp-
reference-guide-3-0-full-version.

18) Brasil, Portal do PPI (Programa de Parcerias de Investimentos) — Plataforma oficial do
Governo Federal, que apresenta os projetos em andamento de PPPs no Brasil, disponivel em:
https://portal.ppi.gov.br/projetos1#/s/Em%20andamento/u//e//m/Parceria%20P%C3%BAbli
co-Privada/r/.

19) International Finance Corporation, World Bank Group, Estruturacdo de Projetos de PPP e
Concessao no Brasil — Diagnoéstico e propostas de aperfeicoamento do modelo brasileiro de
PPPs, publicado em dezembro de 2015.

20)IPEA, Concessdes e Parcerias Publico-Privadas: Politicas Publicas para Provisdo de
Infraestrutura, organizador: Mauro Santos Silva, 2022 — Estudo detalhado sobre politicas
publicas de concessdes € PPPs no Brasil.

21)Banco Interamericano de Desenvolvimento — BIC, Critérios de Selecdo de Projetos PPP —
Determinantes da criagao de valor na utilizagdo de recursos publicos em PPPs, disponivel em:
http://www.iadb.org.

22)Maria Sylvia Zanella Di Pietro, Parcerias na Administracdo Publica, 13* edicdo — Obra
fundamental sobre a teoria e pratica das parcerias na administragao publica, Editora Forense,
2021.

23) Todas as normas, manuais e doutrinas mencionadas tém aplica¢do direta na estruturagio e
execucao do presente Procedimento de Manifestacao de Interesse, devendo os interessados se
pautar por elas no desenvolvimento das propostas e estudos técnicos exigidos para o projeto.
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Além disso, as orientagdes e regulamentacdes da Secretaria de Seguranca Publica do Estado
do Amazonas (SSP-AM) e outras normativas estaduais e federais serao levadas em
consideracdo no processo de selecdo e aprovacdo da modelagem do projeto.

6. DIRETRIZES PARA ELABORACAO DOS ESTUDOS TECNICOS

6.1. Os estudos técnicos a serem realizados devem contemplar os produtos abaixo:

L.
II.
III.
IV.
V.
VL

Produto 1 — Estudo de Demanda;

Produto 2 - Estudo Técnico-Operacional:

Produto 3 - Estudo de Engenharia e Arquitetura;
Produto 4 - Estudo Econdmico-Financeiro.
Produto 5 - Estudo Juridico-Institucional;

Produto 6 - Plano de Comunicag¢io e Engajamento.

6.2. Passa-se agora a ser especificado um conjunto de diretrizes orientadoras para os trabalhos a
serem realizados e andlises para os produtos que devem ser entregues.

6.3.PRODUTO 1 - ESTUDO DE DEMANDA

6.3.1. Das Diretrizes

11.

1il.

Devera ser a preparacao do projeto, consiste em uma apresentagao inicial do servico a ser
estudado com base na andlise de dados secundarios e pesquisas exploratorias.

Devera conter avaliagcdes preliminares, identificando objetivos, possiveis limitacdes e
restricdes que possam influenciar a estruturacao do projeto.

Devera comecar pela preparagdo inicial do projeto, com base na andlise de dados
secundarios e pesquisas exploratdrias, com objetivo de identificar os principais fatores que
influenciam a demanda, apontar possiveis limitagdes e estabelecer diretrizes para a
estruturacdo do projeto, considerando os pardmetros Politica Nacional de Seguranca
Plblica e Defesa Social (PNSPDS) e do Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp).

6.3.2. Do Produto

ii.

1il.
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Fornecer informacdes sobre o potencial de demanda dos servigos a serem concedidos, com
foco no Centro Integrado de Operagodes Publicas de Seguranca (CIOPS) e no Centro
Integrado de Comando e Controle (CICC).

Analisar os servicos objeto deste Termo de Referéncia ja existentes em cada local
identificado neste edital, identificando os gaps de cobertura e infraestrutura, a fim de evitar
a sobreposicao de servicos e otimizar os investimentos. A andlise sera utilizada para a
criacdo dos planos operacionais, estimativas de receita, custos de investimento e operacao,
integrando-se com outros produtos do projeto.

Demonstrar as melhorias esperadas com a implementagdo do projeto, em termos de
economia (reducdo dos custos), eficiéncia (aumento da produtividade), eficacia (aumento
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da qualidade e da resiliéncia a longo prazo as tendéncias ambientais, sociais € econdmicas),
conformidade (cumprimento de requisitos legais), substituicdo (de um servigo que esta
prestes a expirar) ou antecipa¢ao (mitigacdo de riscos ambientais e sociais, realizagdo de
beneficios ambientais e sociais).

iv.  Demonstrar a andlise técnica que indique as possibilidades de implantagdo e operagao do
Servigo.

v.  As alternativas propostas deverao conter avaliagdo dos servigos e produtos possiveis de
serem empregados, identificando vantagens e desvantagens técnicas.

vi.  Apresentar as possibilidades de uso via concessdo simples, via concessdo por parceria
publico-privada ou outra forma que considere mais adequada. Justificar a sugestdo mais
vantajosa. O intuito € apresentar o melhor modelo operacional a ser empregado, levando
em consideragdo, inclusive, prazo de disponibilizacdo dos servigos, manutengdo e
complexidade, por exemplo.

vii.  Elaborar a Matriz de Risco associada ao empreendimento, com defini¢do da alocagdo e
gestao dos riscos de todos os parametros juridicos necessarios, inclusive o modelo de
garantias e elaboragdo de memorando legal descrevendo os instrumentos legais e a
justificativa para a escolha.

viii.  Realizar andlise do publico-alvo, dimensionando e identificando as caracteristicas gerais,
a fim de tracar o perfil de atendimento.

ix.  Identificar benchmarks que possam ser traduzidos em opg¢des concretas, de forma a
estruturar a futura concessao desejada, em termos de processos, qualificagdo, produtos, etc.
A metodologia do estudo deve considerar os parametros e os possiveis ajustes futuros
necessarios para garantir a aderéncia as necessidades da seguranca publica do Estado do
Amazonas.

x.  Identificar a metodologia, das premissas, dos pontos criticos da modelagem e dos provaveis
ajustes futuros.

6.4. PRODUTO 2 — ESTUDO TECNICO-OPERACIONAL
6.4.1. Das Diretrizes:

i.  Devera observar o objeto e o detalhamento do objeto constante no edital e no Termo de
Referéncia;

ii.  Devera ser um documento contendo o planejamento e as estratégias definidas para a
operagao do negocio.

iii. O negdcio a ser descrito devera estar baseado na opcao selecionada para a prestagdao de
servico de gestdo da operacgao.

iv.  Deverd abranger os aspectos estratégicos, administrativos, mercadologico, técnico,
operacional e financeiro, fazendo a conexao com as andlises do estudo de demanda, da
viabilidade econdmico-financeira e juridico-institucional, demonstrando, assim, como sera
o funcionamento do empreendimento.

v.  Deverd incorporar os aspectos relacionados ao diagnoéstico da situag@o técnico-operacional
do objeto a ser licitado.

i A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
:  https://edoc.amazonas.am.gov.br/54BE.27E1.3B1F.559F/68556 AA0
Cadigo verificador: 54BE.27E1.3B1F.559F CRC: 68556AA0

Folha: 179

Copia de documento, para visualizar o documento original acesse: https://edoc.amazonas.am.gov.br/F6BF.A33A.7EA0.2AB8/6CO9ACFB7



vi.  Deverd informar a avaliacdo dos aspectos sociais e ambientais que podem impactar o
PROJETO, previamente levantados pela CONTRATANTE, avaliacdo dos planos para
mitigacao dos riscos relacionados.

vii. O diagnoéstico da situagdo técnico-operacional deverd qualificar a infraestrutura atual
instalada, as caracteristicas e necessidades do servigo, as caracteristicas do modelo atual
de gestdo, operacdo e manuteng¢dao do sistema, bem como os niveis de servigo atuais.
Devem ser analisadas as informagdes disponibilizadas referentes a situagdao atual dos
ativos, projetos, pessoal, custos atuais de operagdo e manutencdo, dentre outras a serem
solicitadas a CONTRATANTE.

viii.  Deverd informar a validacdo para os valores de CAPEX e OPEX estimados e necessarios
para implantagdo e manutencao da qualidade do projeto.

ix.  Devera compreender quais disposicdes de gestdo e governanga de projeto precisardo ser
implementadas e resolver essas questdes;

x.  Devera desenvolver e implementar a estrutura de controle de qualidade e aprovacao;

xi.  Devera viabilizar um plano inicial de gestdo de risco, incluindo avaliagdes de risco
ambiental e social, bem como planos de mitigagao correspondentes;

xii.  Devera entender onde existem lacunas em seu plano que precisardo ser abordadas no
estagio de Proposta Intermediaria de Investimento;

xiii.  Devera compreender os marcos € o cronograma do projeto;

xiv.  Deverd verificar quais consultores externos sera preciso contratar e se essa despesa esta no
or¢amento do projeto;

xv.  Deverd observar se existe um plano inicial de gestdo de mudangas e de realiza¢do de
Beneficios, para mensurar o desempenho do contrato;

xvi.  Deverd ser previsto identidade visual padronizada para todos os centros e nucleos;

xvil.  Aspectos técnicos e de infraestrutura para serem considerados no produto:

a. Rede de dados de alta velocidade;

b. Armazenamento de dados em larga escala com redundancia;

c. Redundancia elétrica;

d. Redundancia de Telecomunicagao (links de dados);

e. Integragdo e interoperabilidade com sistemas e plataformas de dados;

f. Capacidade de implementagdo de recursos de sistema de acordo com
necessidade/demanda;

g. Previsao de todos os equipamentos e profissionais para o atendimento;

h. Materiais e equipamentos modernos para as areas finalisticas, podendo ser portateis,

integrados;
i. Sistema com Inteligéncia Artificial de apoio;

6.4.2. Do Produto:

1. Sumario executivo — contendo os pontos mais importantes do PROJETO, incluindo o
modelo de negdcio e a proposta de valor;

1i.  Para o dimensionamento do investimento em uma PPP, o estudo devera ter niveis de
detalhamento de Anteprojeto, e serdo usados como referéncia e, via de regra, ndo sdo
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vinculantes ou o sdo apenas em parte. Isto porque a premissa de realizacdo de uma PPP, ¢

que o parceiro privado encontrara uma forma mais eficiente de implantar o projeto do que

a projetada pelo poder publico. Portanto, devera conter informagdes como:

a. Desenvolvimento da solu¢ao escolhida;

b. Requisitos técnicos minimos;

c. Identificagdo do tipo de servigos a executar, materiais € equipamentos incorporados a
obra;

d. Requisitos técnicos minimos, globais e localizados, para as facilidades a serem
construidas;

e. Informagdes que possibilitem o estudo e a dedugdo de métodos construtivos;

f. Custo global da obra, fundamentado em quantitativos de servicos e fornecimentos
devidamente avaliados.

iii.  Modelagem de Servigos e Indicadores.

iv.  Modelo do negocio — como o negécio funcionard, produtos e servigos, incluindo canais de
atendimento, distribui¢do, promogao, gestao e sustentabilidade;

v.  Planejamento estratégico do negdcio — contendo proposta de missdo, visdo, valores, riscos
e analise SWOT;

vi.  Analise de mercado, com levantamento dos concorrentes diretos e indiretos, identificando
suas estratégias de marketing, precos praticados, produtos e servigos oferecidos, pontos
fortes e fracos;

vii.  Plano de marketing — contendo as estratégias de divulgacao, comercializacdo e promogao
dos produtos e servigos;

viii.  Plano financeiro — contendo, a partir de premissas estabelecidas, as receitas, as despesas,
os investimentos, fluxo de caixa, calculo da taxa minima de retorno, calculo do VPL,
estimativa de faturamento mensal, fontes de financiamento;

ix. Plano de Gestdo Ambiental — contendo a relagdo dos potenciais impactos ambientais,
elencando os atributos de cada impacto, a fase em que ocorrem e as medidas mitigadoras
ambientais e de gestdo propostas, ainda se faz necessario detalhar as medidas ambientais
previstas para evitar, reduzir, remediar ¢/ou compensar impactos negativos e potencializar
impactos positivos e tem de ser apresentado os procedimentos para monitorar, medir,
analisar e avaliar o desempenho ambiental do PGA. (Coédigo Ambiental do Municipio de
Manaus — Lei n° 605/01; Plano Diretor Urbano e Ambiental de Manaus e Suas Leis
Complementares; Politica Nacional do Meio Ambiente — Lei N° 6.938/81; Politica
Nacional de Residuos Soélidos - Lei N° 12.305/10; Padroes de Emissdo de Ruidos -
RESOLUCAO CONAMA N° 0 01 / 90; Condicdes e Padrdes de Lancamento de Efluentes
— RESOLUCAO CONAMA N° 357/05/ complementa e altera a Resolugdo N° 357/05 -
RESOLUCAO CONAMA N° 430/11; Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico —
Lei N° 11.445/07 e N° 14.026/20; Programa de Tratamento e Uso Racional das Aguas nas
Edificacdes — Pro-Aguas — Lei N° 1.192/07, Lei n® 9.782, de 26 de janeiro de 1999 —
Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA.

x.  Plano Operacional — deverd apresentar:

a. Os principais elementos da operagdo, o detalhamento do conjunto de procedimentos e
metodologias adequados a execucgdo das atividades previstas de acordo com o modelo
de negdcios a ser proposto, incluindo processos administrativos, sistemas de
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xi.

Xil.

Xiii.

Xiv.
XV.

informagoes e tecnologias a serem empregadas, interface com 6rgdos de controle TCU,
TCE, etc.);

b. A forma e o dimensionamento da administragdo do projeto, como serdo prestados os
servigcos e como isto beneficiard a populagao;

c. A projecao de demanda ao longo do tempo sugerido de concessdo, considerando o
crescimento demografico e econdmico, bem como eventual ampliagdo, construgdo da
area;

d. Plano de operacdo e manutencdo dos ativos, equipamentos e preservacao do
patrimonio;

e. Plano de contingéncia com descricdo das agdes que serdo tomadas em caso de
imprevistos ou situagdes de crise, seguranca, como falhas em sistemas, fraudes,
problemas operacionais, entre outros;

f. Plano de recursos humanos com definicdo da estrutura organizacional dos
equipamentos, das fungdes e cargos, descricdo das competéncias e habilidades
necessarias para cada posi¢ao, plano de remuneragao e beneficios, plano de capacitagao
e desenvolvimento dos funciondrios, com o detalhamento de custos e despesas. A
estrutura fisica e de pessoal necessaria para a adequada administracdo dos servicos
precisara ser descrita e justificada, incluindo os recursos para os sistemas de
informacao;

g. Plano de gerenciamento de riscos com descri¢do dos principais riscos associados ao
negocio e das medidas que serdo adotadas para minimiza-los ou elimina-los, incluindo
analise de riscos financeiros, operacionais, legais, reputacionais, entre outros;

h. Como resultado da modelagem operacional, deverdo ser detalhados, para todo o
periodo da concessdo: a) Custos operacionais; b) Custos administrativos; ¢) Custos de
manutenc¢do; d) Outras despesas.

Modelo juridico-institucional — contendo o modelo de governanga, a gestdo do contrato,

os atores publicos e privados, € 0s riscos na contratagao;

Construgdo de cenarios — contendo simulagdes para o resultado financeiro a partir de

situagdes diversas (pessimistas, otimistas etc.) sobre o mercado futuro;

Medicao de desempenho: desenvolvimento de métricas para mensurar o desempenho da

concessao do servigo publico, ou seja, proposta de indicadores de desempenho, incluindo

metas, padrdes de qualidade, forma de afericdo e periodicidade para revisdo destes
indicadores.

Cronograma,;

Anexos — no caso de haver necessidade de serem anexados documentos, como legislagdes,

contratos, roteiros, plantas etc.

6.5. PRODUTO 3 - ESTUDO DE ENGENHARIA E ARQUITETURA

6.5.1. Das Diretrizes

1. Para efeito deste estudo, deverao ser atendidas as determinagdes legais € normas técnicas, €
caso ndo estejam, sera de responsabilidade da proponente sua adequacdo. O projeto de arquitetura
e engenharia pode ser compreendido como o conjunto de elementos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo de obras ou servigos
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objeto da concessdo, elaborado com base nas indica¢des dos demais estudos técnicos, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento de eventual impacto ambiental, e que
possibilitem a avaliacdo do custo de eventual obra e a defini¢do do prazo de execucao.

ii. Desenvolver a solucao escolhida de forma a fornecer visdao global do projeto e identificar todos
os seus elementos constitutivos com clareza;

iii. Apresentar solucdes técnicas globais e localizadas, em detalhamento suficiente para nao
comprometer a capacidade do concessionario em inovagdes € melhoramentos durante a elaboragao
do projeto executivo;

iv. Fornecer elementos para montagem do plano de licitagdo e a programagao das intervengoes
necessarias ao longo de todo o prazo da concessdo, de modo a subsidiar a elaboragdo dos anexos
técnicos ao edital de licitagao;

v. Apresentar orcamento dos investimentos necessarios a implantagdo do projeto, com os itens de
custo desagregados em elementos de maior representatividade sobre o valor do investimento, a ser
resumido em cronograma fisico-financeiro pelo prazo da concessdo, com memoria de calculo
identificando a origem dos custos apresentados.

vi. Basear toda sua metodologia de trabalho em parametros cientificos, de conhecimento, pesquisa
e levantamento de dados com base nas experiéncias dos profissionais especialistas a compor as
equipes técnicas;

vii.  Considerar como premissa a ado¢do de solugdes que considerem os principios de
sustentabilidade e de acessibilidade universal,;

viii.  Garantir a conformidade com as exigéncias legais e normas técnicas pertinentes;

ix. Ser responsaveis pela disponibilizacdo de todo material e equipe técnica necessarios para a
realizagao das visitas técnicas ¢ elaboracao dos estudos.

6.5.2. Do Produto

1. Conter Projeto de Arquitetura e Engenharia;

ii. O Projeto de Arquitetura e Engenharia podera contar com o apoio de informagdes obtidas com
especialistas, entrevistas, pesquisas em oOrgaos publicos, pesquisa bibliografica (em revistas,
artigos, jornais e outros materiais cientificos) e projetos anteriores, quando disponiveis e se
necessario.

iii. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera conter:

a. Descri¢ao do uso do espaco;

b. Grau de adequabilidade do ambiente: avaliacdo do espago quanto ao seu uso, indicando se
esta adequado, parcialmente adequado ou inadequado a finalidade pretendida, justificando
através de levantamento fotografico e normativas técnicas, legislacdo aplicavel ou boas
praticas do setor;

c. Identificacdo de espagos subutilizados ou desocupados.

iv. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera levar em conta a totalidade dos ambientes de
do CICC e do CIOPS, possibilitando uma visdo global da adequabilidade das edificagdes.

v. A avalia¢do do grau de adequabilidade do ambiente devera ser acompanhada de justificativa
técnica, com levantamento fotografico, caso pertinente.
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vi. O Projeto de Arquitetura e Engenharia, para cada ambiente, devera avaliar o estado e, sempre
que pertinente, a possibilidade de instalacdo, atualizacdo ou reforma dos seguintes sistemas e
elementos da edificagao:

a. Elementos estruturais (pilares, vigas, paredes estruturais etc.);

b. Fachada (revestimentos, pintura, brises etc.);

c. Cobertura (incusos telhas, telhados, lajes impermeabilizadas, domos, claraboias, calhas, rufos,
analise de estanqueidade etc.);

Esquadrias (portas, janelas, guarda-corpos etc.);

Sistema de Climatizagdo (ar-condicionado, ventilacdo, controle de pressurizagdo, chillers

etc.), de acordo com as normas técnicas aplicaveis;

Instalagoes Elétricas;

Instalagdes Hidraulicas;

Seguranca (circuito fechado de televisao (CFTV), alarmes, controle de acesso, catracas etc.);

Sistema de Prote¢do Contra Descargas Atmosféricas (SPDA);

Acessibilidade universal.

Devera ser previsto identidade visual padronizada para o CICC e CIOPS.

vii. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera ser proposto caso haja identificacdo de reformas
ou intervengdes necessarias em sistemas e elementos a edificagdo, a serem realizadas na fase inicial
de eventual parceria com a iniciativa privada.

viii.  Os Projetos de Arquitetura e Engenharia poderao propor a inclusdo no escopo do projeto de
eventuais outros projetos, obras e intervengdes ja licitados ou contratados, mas que eventualmente
estejam com processo de licitagdo ou execucao interrompidos

ix. Devera ser justificada a decisdao pela inclusao ou nao de projetos, obras ou intervengdes ja
licitados ou contratados no escopo do projeto, conforme previsto no item acima.

x. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera propor implementagdao de novos usos para
espacos subutilizados ou desocupados do CICC e CIOPS.

xi. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera priorizar as intervengdes que visem a garantia
da acessibilidade universal das edificacdes as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
xil. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera priorizar as intervengdes que visem a obtencao

de Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) para o CICC e CIOPS.

xiii. O Projeto de Arquitetura e Engenharia devera abranger projeto de sinalizagao e linguagem
visual, incluindo eventual recuperagdo, substituicio ou moderniza¢do das sinalizagdes, placas e
avisos no CICC e CIOPS;

xiv. Asreformas ou intervengdes propostas deverdo ser apresentadas no nivel de ANTEPROJETO,
com pecas graficas e descricdo de todas as intervencdes e obras necessarias, bem como
justificativas para cada uma das intervengdes.

xv. Os arquivos referentes aos ANTEPROJETOS deverao ser disponibilizados em meio digital,
editavel, em arquivos compativeis com os formatos “DWG” e “PDF”, complementarmente
poderio ser disponibilizados em formatos, “SKP”, “JPEG”, “PNG”, e/ou “Shapefile” e, em caso
de modelo BIM, em formato aberto “IFC”.

xvi. Para cada intervencao proposta no ambito do Projeto de Arquitetura e Engenharia devera ser
apresentado:

a. Plano de Implementacdo, com cronograma de obras, dimensionamento de pessoal e
equipamentos necessarios € o faseamento das atividades;

o~
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b. Orcamento detalhado, contendo estimativa dos investimentos e despesas de implantacao
mapeadas com os itens de custo discriminados em elementos de maior representatividade
sobre o valor do investimento (materiais, equipamentos, obras civis, dentre outros), que deve
ter como base as tabelas de pregos oficiais e, quando nao possivel, fontes publicas e/ou
cotacoes;

c. Cronograma fisico-financeiro dos investimentos que contemple toda a execucado das obras;

d. Pecas graficas com todas as cotas e medidas dos ambientes, além de representacdo de todos
os seus elementos, tais como portas e janelas, instalacdes elétricas e hidraulicas, dados de
revestimentos e classificacdes de comodos de acordo com o uso para identificagdo de cada
local em que haja intervengdo proposta.

xvil. O Projeto de Engenharia e Arquitetura devera:

a. Ser apresentados de forma a possibilitar uma visdo global do projeto, identificando com clareza
a intervengao proposta no contexto da edificacao;

b. Apresentar solugdo preferivel, através de estimativas econdmico-financeiras, buscando o
melhor custo-beneficio para a solucao proposta;

c. Promover a otimizacdo e aprimoramento dos servi¢os de seguranca publica, bem como
oferecer subsidios para solugdes que promovam a reativagao de equipamentos, Servigos e
ambientes que hoje ndo possuem uso devido a falhas de infraestrutura, sistemas ou
indisponibilidade de equipamentos funcionais;

d. Considerar os padrdes construtivos, arquitetonicos, urbanisticos, paisagisticos e ambientais
necessarios para o atendimento das normas e legislagdes aplicaveis e as normas de
acessibilidade, garantindo o atendimento aos requisitos legais necessarios;

e. Considerar as regulagdes setoriais vigentes no pais;

Priorizar a racionalizagdo e o atendimento de pardmetros técnicos minimos a serem indicados;

g. Considerar a viabilidade da implantacao de tecnologias construtivas e operacionais visando a
sustentabilidade e a minimizacdo dos impactos ambientais, como, por exemplo: (i) eficiéncia e
sustentabilidade energética, racionalizagdo do uso de energia e/ou viabilizando o uso de fontes
renovaveis; (ii) uso racional de agua e/ou sistemas de captagdo de reuso de agua; (iii) o
gerenciamento e destinagdo adequada dos residuos; (iv) coleta de lixo reciclavel; entre outros;

h. Considerar métodos construtivos modernos, garantindo padrdes de qualidade dos materiais e
servicos € acabamentos durdveis e adequados para diferentes usos e por diversas pessoas.

xviil.  Apresentar, junto com o Projeto de Arquitetura e Engenharia, todo rol de normas técnicas e
legislagdes que regulamentam o funcionamento dos servigos.

xiXx. As solucdes propostas deverdo considerar mecanismos para a mitigagao do impacto das obras
na operacao nas unidades existentes, apresentando um plano que considere a impossibilidade de
interrupg¢do dos servigos de seguranca publica.

xX. Para os investimentos propostos, deverdo ser disponibilizadas planilhas com formulas e
macros abertas, contendo as estimativas detalhadas de CAPEX anuais, assim como deverao ser
apresentados o racional, fonte e referéncia de todos os valores, dimensionamentos e
parametrizacdes.

=

6.6. PRODUTO 4 — ESTUDO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.6.1. Das Diretrizes
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Vi.
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Viii.
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X1.
Xil.
Xiii.
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Devera apresentar a viabilidade do projeto perante o modelo operacional 6timo a ser
proposto.

Devera conter a analise economica da modalidade de contratacao do empreendimento mais
vantajosa para o Concedente, considerando os aspectos de custo-beneficio, custos de
oportunidade, value for money, dentre outros.

O modelo financeiro devera claramente mostrar as premissas que embasaram os estudos.
Os estudos deverao expressar todos os valores em reais (R$) constantes, além de considerar
a Norma Contébil e o Regime Fiscal vigentes no Pais.

6.6.2. Do Produto:

Descricao dos produtos/equipamentos a serem disponibilizados;

As receitas projetadas, incluindo as principais e as alternativas ao modelo;

Os custos projetados, incluindo os fixos e variaveis, CAPEX e OPEX;

A analise custo-beneficio, incluido os custos de implantagdo, operacdo e manutengao;

O Value for Money;

As necessidades de capital de giro e demais necessidades financeiras;

Os ganhos de eficiéncia derivados do tipo de contratacdo escolhida comparado a
exploracdo pelo setor publico;

As externalidades positivas e negativas ao empreendimento;

A solucao comercial, aliando a proposta financeira com a economica;

O resultado econdmico, em termos de Valor Presente Liquido, com detalhamento das
receitas e despesas projetadas;

O calculo e detalhamento da depreciacao relativa aos investimentos;

A estimativa de faturamento e a elabora¢do de demonstragdes de resultado;
Compartilhamento com a Administragdo Publica de ganhos economicos efetivos do
parceiro privado decorrentes da reducdo do risco de crédito dos financiamentos utilizados
pelo parceiro privado.

Matriz de riscos e quantificagdo de riscos transferidos ao concessionario:

Identificagdo, caracterizagao, impactos, custos e mitiga¢ao dos riscos relacionados com a
gestdo, operagdao e manutencao dos equipamentos;

Identificagdo, detalhamento e sugestdo de compartilhamento dos principais riscos
associados ao projeto;

Analise das implicacdes juridicas associadas a reparti¢ao de riscos contemplada na matriz
elaborada, por meio da identificagdo do mecanismo contratual do qual a referida alocagdo
poderia ser efetivada, inclusive os referentes a caso fortuito, forga maior, fato principe e
alea economica extraordinaria;

Analise de Sensibilidade ¢ Simulacao de Monte Carlo, com a evidenciacao das situagdes
em que o Valor Presente Liquido do projeto pode ser negativo, sua probabilidade de
ocorréncia, assim como o desenvolvimento de estratégias alternativas para o enfrentamento
dessas situagoes.

Os fatos que caracterizem a inadimpléncia pecunidria do parceiro publico, os modos ¢ os
prazos de regularizagao e, quando houver, a forma de acionamento da garantia.
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O modelo de garantias;

A contraprestagao publica, se houver, incluindo os seus calculos e férmulas;

O prazo de vigéncia do contrato, compativel com a amortizagdo dos investimentos
realizados;

Os critérios de remuneragdo e mecanismos de pagamento da parceria:

a. A obten¢ao dos melhores resultados para o Estado do Amazonas;

b. O assegurado retorno sobre o investimento;

c. O incentivo a eficiéncia operacional e comercial do concessionario;

d. O aumento da competicao no leilao.

Andlise do tipo de concessao.

Avaliagdo de endividamento, grau de alavancagem financeira e indicadores de
endividamento.

O estudo deverd conter a demonstragdo do real interesse e capacidade de parceiro (s)
privado (s) em participar de uma concorréncia para a futura parceria nos moldes do modelo
proposto.

Incorporar os aspectos relacionados aos diagndsticos da situacao fiscal do Estado e situagao
financeira da CONTRATANTE, bem como a analise da atratividade do PROJETO junto a
potenciais investidores.

O diagnostico da situagdo fiscal tem como objetivo entender os valores envolvidos
(investimentos, custeio e arrecadag@o) com a operacdo e manutengdo dos servigos a serem
concedidos, bem como as condig¢des fiscais/ financeiras do poder publico municipal e a
situacdo financeira da CONTRANTE para avaliar sua capacidade em suportar os valores
previstos com o novo projeto.

O diagnostico de atratividade tem o objetivo de qualificar o interesse junto a potenciais
investidores. O trabalho consistira em MARKET SOUNDING, incluindo estudos de
BENCHMARKING referente ao interesse e participagdo do mercado bem como resultados
das ultimas concessdes da area no Brasil.

Definir as premissas e componentes econdmico-financeiros do PROJETO que permita o
equilibrio ideal entre as necessidades e expectativas da CONTRATANTE com a
atratividade esperada do setor privado, levando em consideracdo todos os resultados dos
estudos técnicos realizados.

Andlise sobre custos para procedimentos relativos a adequagdo institucional, incluindo a
identidade visual do projeto.

6.7. PRODUTO 5 — ESTUDO JURIDICO-INSTITUCIONAL

Folha: 187

1.1.1.

6.7.1. Das Diretrizes

Defini¢cdo das premissas juridicas a serem utilizadas como balizas da elaboragdo das
minutas de Edital e Contrato, bem como de seus respectivos anexos. A definicdo das
premissas juridicas devera ocorrer em consonancia com aquelas estabelecidas nos outros
estudos de modelagem, devendo ter sempre em vista a viabilidade do PROJETO e a
mitigacdo do risco de questionamento perante érgaos de controle, por meio da observancia
de suas orientacdes, quando houver, e da ado¢do de fundamentacdo adequada e robusta no
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caso de aspectos para os quais ndo haja orientacdo e que sejam passiveis de
questionamento.

1. A andlise dos aspectos legais e normativos atinentes ao modelo juridico sugerido e os
aspectos de gestao da concessdo, deverao ser desenvolvidos a luz da legislagdo vigente.

ii.  Na andlise da viabilidade juridico-institucional ¢ fundamental a definicdo de um ambiente
regulatorio claro, estdvel e flexivel, que seja capaz de gerar seguranga para os
investimentos, a cooperacao econdmica entre os parceiros € a reducao de riscos na forma
da lei.

iii. A matriz de risco associado aos empreendimentos deve ser elaborada, contendo tanto os
riscos controlaveis como os ndo controlaveis, para que seja possivel tracar as diretrizes da
adequada alocagdo e gestdo do risco na regulamentacao das clausulas contratuais.

iv.  Na regulamentacdo das cldusulas contratuais devem ser estabelecidos, de forma clara,
como sera efetuado o controle e acompanhamento da execucdo da concessdo, prevendo,
dentre outros assuntos, o que segue:

a. O licenciamento ambiental e o estudo de impacto de transito e respeito ao tombamento (caso
presente) serdo de responsabilidade do Concessionario.

b. A gestdo do desempenho sera realizada por meio de indicadores que deverao ser baseados
em premissas quantitativas e qualitativas objetivando fornecer subsidios para avaliacao, no
minimo, dos seguintes topicos: atingimento dos objetivos e resultados estratégicos por
parte da concedente; desempenho do servigo concedido e correspondente remuneracao do
concessionario.

c.Caso se considere a cessdo de ativos publicos, a gestdo desses ativos cedidos ao
concessionario, € os que este venha a constituir durante o periodo da concessao, sera objeto
de acompanhamento por parte da concedente.

d.A gestdo de relacionamento entre envolvidos na concessdo sera conduzida pelo
gerenciamento de conflito de forma a evitar a rescisdo do contrato. Sendo assim, a minuta
do contrato devera estabelecer estruturas de gestao para o relacionamento imparcial sendo
encorajada a negociagdo ou a mediacao entre as partes.

e. A gestao de pagamento devera refletir as condi¢des e formas das contraprestacdes, condi¢des
da oferta ou disponibilidade; condi¢des da utilizacdo da disponibilidade; valor da
remuneracao fixa; formula (s) de calculo para apuracao da remuneragao variavel em fungao
do desempenho operacional do concessiondrio; formula (s) de partilha de prejuizos ou
ganhos financeiros excepcionais, advindo de fatores exdgenos ao processo da concessao.

6.7.2. Do Produto:
6.7.2.1.As analises juridicas a serem entregues deverdo contemplar dois conjuntos:

1. Desenho e estruturagao do modelo juridico mais vantajoso para o projeto, claramente
detalhado e justificado, contendo:

1. Analise juridica das competéncias do Estado do Amazonas e do parceiro privado para
a implantagao do modelo;
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Mapeamento das opcdes que o Estado do Amazonas possui para viabilizar o arranjo
juridico necessario para a implementacao do projeto;

Indicacdo das ferramentas juridicas necessarias ao arranjo indicado, tais como
contratos, convénios de cooperacao, contrato de programa, etc.;

Andlise dos fatores juridicos, técnicos e procedimentais do Estado do Amazonas que
condicionam a publicagdo de editais de licitagao.

. Analise dos aspectos tributarios relacionados ao modelo de contratagdo selecionado,

politica de privacidade e Lei de Protecao de Dados.

Analise sobre a realizacao de vistoria dos bens reversiveis, podendo o parceiro publico
reter os pagamentos ao parceiro privado, no valor necessario para reparar as
irregularidades eventualmente detectadas.

Andélise formal sobre a compatibilidade com a lei orcamentaria anual, a lei de diretrizes
orgamentarias e o plano plurianual.

Defini¢do do modelo de governanga da parceria: como serd realizada a gestdo do
contrato, quais os atores publicos e privados que serdo envolvidos, com suas
respectivas atribui¢des, em funcdo das atividades de interesse publico e privado,
garantindo que as acdes das partes do Contrato sejam pautadas pelo retorno
econdmico e social esperado. Elaborar diretrizes para um plano de controle de
qualidade e aprovagdes pelos responsaveis dentro da equipe do projeto (controles
internos);

Elaboragao de diretrizes que norteardo a pretensa contratada na elaboragao dos estudos
ambientais, licenciamento ambiental (LP), Estudo de Impacto Ambiental — EIA, e
do Relatorio de Impacto Ambiental — RIMA, ou, se for o caso, Relatério Ambiental
Simplificado — RAS, bem como, a elaboragdo das respectivas medidas mitigatdrias
e/ou compensatorias dos impactos ao meio ambiente demandados, com observancia
da legislagdo pertinente e Normas Técnicas Brasileiras.

2. FElaboragdo de minutas de instrumentos licitatorios e demais documentos necessarios a
implementagao do projeto, incluindo:

ii.
ii.
1v.

Vi.

Vii.

Viil.
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Minuta de leis, decretos, contratos, editais, termos de referéncia e seus anexos,
todos com suas devidas justificativas sempre visando o interesse publico e os
principios licitatorios;

Pareceres juridicos que expressem a credibilidade do modelo;

Definigdo das garantias a serem exigidas na licitacao;

Indicagdo dos critérios de qualificacdo dos licitantes, de julgamento e de estratégias
de negociacao até a contratagdo, conforme as condigdes da legislagdo vigente;
Organizacao das tarefas e decisdes em documentos para a eventual publicacdo da
consulta publica;

Mecanismos que deverdo estar contratualmente presentes para disciplinar o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

Incorporacdo das diretrizes consolidadas nos estudos mencionados acima nos
documentos para licitagdo;

Identificacdo dos requisitos a serem observados pelo parceiro privado;
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ix.  Defini¢do das garantias de proposta e de execucdo contratual a serem exigidas na
licitagdo e no contrato;

x.  Indicagdo dos critérios de julgamento das propostas;

xi.  Defini¢do dos indices de desempenho a serem considerados;
xii.  Clausulas de rescisdo, indenizagdo, penalidade, encampacao e reversao dos bens;
xiil.  Regulagdo e fiscalizagdao do contrato;
xiv.  Penalidades para o inadimplemento das obrigagdes;
Estabelecimento de regras de pagamento vinculadas ao desempenho na execucdo do
contrato, bem como outros aspectos juridicos relevantes.

6.8. PRODUTO 6 - PLANO DE COMUNICACAO E DE ENGAJAMENTO

6.8.1. Das Diretrizes:

1. Objetivo: a garantia de divulgacdo do projeto para a sociedade, o atendimento das
necessidades de informacao e comunicacdo de todos interessados.

ii. Plano de comunicagdo e engajamento deve ser transparente e abrangente que informe todas
as partes interessadas sobre o andamento do processo licitatorio, incluindo prazos, etapas
e resultados alcangados.

6.8.2. Do Produto:

1. Defini¢do e execucao de um plano de comunicagdo, engajamento e integracao de todas as
partes interessadas no projeto.

ii.  Planejamento das atividades relacionadas a comunicacao social do PROJETO, envolvendo
transparéncia e engajamento de stakeholders, e definindo como sera a execugdo das agdes
e estratégias recomendadas no plano.

iii.  Mapear os potenciais interessados em investir no projeto, no mercado nacional e
internacional, de forma a viabilizar uma adequada visdo do mercado, bem como a
aproximacao e contato com tais potenciais investidores para fins de sondagem posterior do
mercado e divulgacao do projeto.

iv. O plano de comunicagdo deve conter:

Diagnostico de comunicagado (analise de contexto);

Mapeamento de stakeholders e publicos de interesse;

Propostas de a¢des de Comunicagao e Engajamento;

Mensagens-chave;

Matrizes de risco;

Manual de gestao de crises.
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7. FUNDAMENTACAO LEGAL

7.1. A contratag¢do devera observar as normas contidas na Lei Estadual n® 3.363, de 30.12.2008,
Decreto Estadual n® 31.756, de 11.11.2011, e Decreto Estadual n® 45.238, de 23.02.2022.
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No que couber, na Lei n® 14.133/2021, Lei n°® 8.987/1995 e na Lei n° 11.079/2004, assim
como nas legislagdes correlatas, ainda, pelo estabelecido no presente documento.

8. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO

8.1. Declaro que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei Estadual n® 3.363, de
30.12.2008, Decreto Estadual n® 31.756, de 11.11.2011, e Decreto Estadual n® 45.238, de
23.02.2022. No que couber, na Lei n® 14.133/2021, Lei n® 8.987/1995 e na Lei n°
11.079/2004, assim como nas legislagdes correlatas, ainda, pelo estabelecido no presente
documento.

Manaus, 16 de maio de 2025.

MARCUS VINICIUS OLIVEIRA DE ALMEIDA
SECRETARIO DE ESTADO DE SEGURANCA PUBLICA - SSP
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